
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567

องค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อย

อําเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี



วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อย

ข้อมูลหน่วยงาน

สรุปผลการประเมิน ITA ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2566
สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย

99.04 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม



จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อย

พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 99.04 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีท่ีผ่านมา1.97 คะแนน และเม่ือพิจารณาตามค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงได้กําหนดค่าเป้าหมาย

ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจํานวนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด (จํานวน 139 แห่ง) ผลปรากฏว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อย บรรลุ

ค่าเป้าหมาย



ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อยตามเครื่องมือการประเมิน

การประเมิน ITA 2566 ได้มีการกําหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน

ที่คละตําแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึงผู้บริหาร

อง ค์กรภาค เอกชนระ ดับสู ง และก ลุ่มสาขา วิชาชีพ ต่าง ๆ รวมถึ งก ลุ่ม ท่ีมี ความ เ ก่ียวข้อง กับการจัด ซ้ือ

จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมี ข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์

ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ท่ีได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้

ผลการประเมินรายเครื่องมือ

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 100.00
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 96.88
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100.00

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเคร่ืองมือการประเมินองค์การบริหารส่วน

ตําบลคลองน้อย ได้คะแนน IIT 100.00 คะแนน EIT 96.88 คะแนน และ OIT ได้ 100.00 คะแนน มากกว่าค่า

เป้าหมาย (85 คะแนน) อยู่ 14 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่า

หน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหาร

วงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อํานาจในทางที่ชอบ ภายใน

หน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต อีกทั้ง

แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลในระดับที่ดี ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ

ของหน่วยงาน และ หน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพันธ์การสื่อสารของหน่วยงานที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีการปรับปรุง

พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ําเสมอให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้มารับบริการ มีการเปิดเผยข้อมูล

ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ อย่างครบถ้วน



ตารางผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อย

จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน เปรียบเทียบกันระหว่างปี พ.ศ. 2565 และ ปี พ.ศ. 2566

เครื่องมือ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน
ปี พ.ศ.2565

คะแนน
ปี พ.ศ.2566

การเปล่ียนแปลง

IIT 1.การปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 100.00 คงมาตรฐานเดิม
2. การใช้งบประมาณ 100.00 100.00 คงมาตรฐานเดิม
3.การใช้อํานาจ 100.00 100.00 คงมาตรฐานเดิม
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 100.00 คงมาตรฐานเดิม
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 100.00 คงมาตรฐานเดิม

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 100.00 97.12 ลดลง
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.00 95.78 ลดลง
8. การปรับปรุงระบบทํางาน 93.90 97.46 เพิ่มข้ึน

OIT 9.การเปิดเผยข้อมูล 92.91 100.00 เพิ่มข้ึน
10.การป้องกันการทุจริต 91.93 100.00 เพิ่มข้ึน

คะแนนรวม 97.07 99.04 เพ่ิมข้ึน
ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม ผ่านดีเยี่ยม



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อย

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

นําผลการวิเคราะห์ ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2566 ตามประเด็นต่างๆ นําไปสู่การกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบฯ พ.ศ. 2567 ดังนี้

ประเด็น ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผล ita ปี 2566 การนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฎิบัติ

ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

1.
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

e1
หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอน
และ
ระยะเวลา
มากน้อย
เพียงใด

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ท่ีกําหนด ดัง น้ัน
หน่วยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14)
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้
รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่ อ งท า งออน ไ ล น์ห รื อ จุ ดป ระช าสั มพั น ธ์
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

จั ด ทํ า คู่ มื อกา รปฏิ บั ติ ง า น

เพื่อให้เ จ้าหน้าที่ ดํา เนินการ

อย่างเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา พร้อม ท้ั ง ทําสื่ อ

ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการรับ

บริการ แสดงไว้ในจุดการรับ

บริการ

ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงาน

และเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบัน

1. ประชุม
คณะทํางานจัดทํา
คู่มือ ให้ครบถ้วนทุก
ภารกิจ
2. กอง/งานจัดทํา
คู่มือและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือกาให้บริการ
ประชาชน กําหนด
ข้ันตอนกาปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็ว
3. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ทาง
สื่อสังคมออนไลน์ ให้
ผู้รับบริการทราบ

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67

1. มอบหมายทุกกอง
/งาน จัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงาน
2. มอบหมาย
สํานักปลัด
ลงประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่



ประเด็น ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผล ita ปี 2566 การนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฎิบัติ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

1.
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

e15
หน่วยงานมี
การปรับปรุง
องค์กรให้มี
ความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น
มากน้อย
เพียงใด

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น
หน่วยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ี
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจําปีท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)

นําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
โดยการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดยการกําหนด
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ และรายงานผลการ
ดําเนินงานให้ประชาชนทราบ เพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือ ความโปร่งใส
แก่ประชาชน

1. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ี
เพื่อปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส
2. เปิดเผย และ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรม และข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ให้มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชน
ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
มากข้ึน
3. เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการสร้างความ
โปร่งใส

ตุลาคม 66- 30
กันยายน 67

งานธุรการ
สํานักปลัด



ประเด็น ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผล ita ปี 2566 การนําผลการวิเคระห์
ไปสู่การปฎิบัติ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

2.
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
และระบบ
E-Service

e13 หน่วยงานมี
ระบบการ
ให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่

e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยัง
ไ ม่ทราบ ว่า มี ระบบการ ให้บริ ก าร
ออนไลน์มาใช้ในการดําเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดทํา
E-Service (อ้ า ง อิ ง จ า ก o18)
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จําเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน
เพื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ใ นก า ร
ดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ E-Service
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

นําผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิ บัติ โดยการ
จัดทําบริการออนไลน์
E-Service เพื่ออํานวย
ค ว า มสะ ดว ก ใ ห้ กั บ
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกในการ
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น เ ผ ย แพ ร่
ป ร ะช า สั มพั น ธ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกได้
รับทราบ

1. ประ ชุมคณะทํ า ง าน เ พ่ือ
จั ด ทํ า บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์
E-Service เพื่อใ ห้ เกิดความ
สะดวกรวดเร็วกับประชาชน
มากข้ึน
2. กอ ง /ง าน จั ด ทํ าบ ริ ก า ร
ออนไลน์ E-Service
3. เ ผยแพ ร่ป ระชาสั ม พันธ์
บ ริการออนไล น์ E-Service
ทา งสื่ อ สั งคมออนไลน์ และ
ช่องทางต่างๆ ให้ผู้รับบริการ
ทราบ

ต.ค. 66 -
30 ก.ย.67

1. มอบหมายทุก
กอง/งาน จัดทํา
บริการ E-Service
2. มอบหมาย
สํานักปลัด

เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์



ประเด็น ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผล ita ปี 2566 การนําผลการวิเคระห์
ไปสู่การปฎิบัติ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

3.
ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ

e10 หน่วยงาน
มีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม่

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น เ จ้ า หน้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์
(อ้ าง อิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้ มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ท่ี บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน
เป็นต้น

นํ าผลการ วิ เคราะห์
ไปสู่ การปฏิบัติ โดย
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนรับทราบ
ช่องทางการร้องเรียน
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ เช่น
เว็บไซต์อบต.
เฟสบุ้ค เป็นต้น
จั ด ใ ห้ มี ม า ต ร ก า ร
คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการดูแล
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น
เว็บไซต์อบต. เฟสบุ้ค กล่องแสดง
ความคิดเห็น เป็นต้น
2. ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
รับทราบถึงช่องทางการแจ้งข้อมูล
ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
1. สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการ ดํา เ นินงาน โดยจัด ใ ห้ มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส

1 ต.ค.66-30 ก.ย.67 สํานักปลัด



ประเด็น ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผล ita ปี 2566 การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฎิบัติ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

4.
กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ

i19, i20, i21,
i22, i23, i24
O34,o35

การใช้ทรัพย์สินของราชการซ่ึงได้
คะแนนสูงสุด 100 คะแนน
และผ่านเกณฑ์ข้ันต่ําท่ีปปช.
กําหนดคือ 85 คะแนนขึ้นไป

ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอย่างต่อเนื่อง

รักษามาตรฐานการปฏิบัติ ไว้
และพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอย่างต่อเนื่อง
ให้ความสําคัญต่อการรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ โดย
ให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง

1 ต.ค. 66- 30 ก.
ย.67

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน กอง

คลัง

5.
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้
งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง

i8 ท่านเคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ
มากน้อยเพียงใด

i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น
หน่ วยงานควรจั ด ให้บุ คลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บป ร ะ ม าณ
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกํ ากับติ ดตาม
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ (อ้างอิงจาก
o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน

นําผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยการปรับปรุงการ
ทํ า ง า น โ ด ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
เจ้ าห น้าที่ ที่ เ กี่ ย ว ข้องกับ
กิจกรรม โครงการ เข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ทํ า
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ น ก า ร
ดําเนินงาน และแผนการใช้
จ่ าย งบประมาณ เพื่ อ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ท่ี
วางไว้ ให้เกิดความคุ้มค่าของ
การใช้ทรัพยากร และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
มิ ใช่ ม าจากความคิดของ
เจ้าหน้าที่เพียงคนเดียว

1. งานวิเคราะห์นโยบายและ
แ ผ น ชี้ แ จ ง แ น ว ท า ง
กระบวนการจัดทํางบประมาณ
ของหน่วยงาน ซึ่งมาจากการ
เสนอคําของบประมาณจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
2. กําหนดแนวทางการเสนอ
คําขอตั้งงบประมาณประจําปี
ให้เกิดจากการมีส่วนร่วมทุก
กอง/งาน
3. แต่งตั้ ง เ จ้าหน้าที่ ในการ
ติดตามแผนการดําเนินงาน

1 ก.ย.66-30 ก.ย.67 งานวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน
สํานักปลัด



ประเด็น ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผล ita ปี 2566 การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

6.
กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ
การใช้
อํานาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล

i13, i14,
i15, i16,
i17, i18, i27
O23, O24,
O25, O26,
O40, O41

การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
ซ่ึงได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน
และผ่านเกณฑ์ข้ันต่ําท่ีปปช.กําหนดคือ 85
คะแนนขึ้นไป

ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอย่างต่อเนื่อง

รักษามาตรฐานการปฏิบัติ
ไว้และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่อง

1 ก.ย.66-
30 ก.ย.67

งานนิติกร/งาน
การเจ้าหน้าท่ี
สํานักปลัด

7.
กลไกและ

มาตรการใน
การแก้ไข

และป้องกัน
การทุจริต
ภายใน

หน่วยงาน

e15
ห น่ ว ย ง า น มี
การป รับปรุ ง
อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี
ความโปร่งใส
มาก ข้ึน มาก
น้อยเพียงใด

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการกําหนดแผน
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ี
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากน้ีควร
มีการรายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจําปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)

นําผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใส กําหนด
กลไก/มาตรการในการแก้ไข
ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงาน ซึ่ งต้อง มีการ
กํ า ห น ด แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โ ค ร ง ก า ร /กิ จ ก ร ร ม ท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
ก า รปฏิ บั ติ ง า นห รื อ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ มี ก า ร
รายงานผลการดําเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจําปี

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีมุ่งเน้น
โ ค ร ง ก า ร /กิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ให้บริการ
2. ป ฎิ บั ติ ต า ม แ ผ น
ปฏิ บั ติ ก า ร ป้ อ ง กันกา ร
ทุจริต
3. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เนิ นการป้ องกันการ
ทุจริตประจําปี
4. ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบ

1 ต.ค.66-
30 ก.ย.67

สํานักปลัด



วิเคราะห์ข้อจํากัดขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองน้อย

ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวช้ีวัด จึงทําให้การเตรียมข้อมูล

และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนําเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณมาก

แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายตําแหน่ง เช่น ผู้อํานวยการกองคลัง เจ้าพนักงานพัสดุ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

เป็นต้น ทําให้มีข้อจํากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินฯ

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทําให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคําตอบ ท่ีขึ้นอยู่กับ
ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์

- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่า หน่วยงาน
มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐในอนาคต

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากเกรงว่าจะ
เป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร

- ประเด็นคําถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคําถามเข้าใจได้ยาก ทําให้ ตอบ
คําถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

- ส่ือมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการนําเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานทําให้มีผลต่อการรับรู้ของ
ประชาชน
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